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I. Descripcion general

La Organizacion de Planificacién de Transporte de South Jersey es la Organizacién de Planificacion
Metropolitana designada por el gobierno federal para la region de cuatro condados compuesta
de Atlantic, Cape May, Cumberland y Salem en el sur de New Jersey.

La visién de la SITPO para la regidon es un sistema de transporte basado en la colaboracion
regional que traslade personas y mercancias de manera segura y eficiente, incluido todos los
medios y usuarios.

La Organizacion de Planificacion de Transporte de South Jersey (South Jersey Transportation
Planning Organization, SJITPO) acata en su totalidad al Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964, la Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987, el decreto ejecutivo 72898 sobre
justicia ambiental y las érdenes judiciales de antidiscriminacién afines en todos los programas y
las actividades. El sitio web de la SITPO, www.sjtpo.org, puede estar traducido en varios idiomas.
Si se solicita, las publicaciones y otros documentos publicos suelen facilitarse en otros idiomas y
formatos. Las reuniones publicas de la SITPO siempre se celebran en instalaciones accesibles
conforme a la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act,
ADA) y en lugares accesibles al transporte publico, siempre que sea posible. Se pueden
proporcionar servicios de traduccidn, interpretacién u otros servicios auxiliares a las personas
gue presenten una solicitud al menos siete dias antes de una reunién publica.

Base para un dominio limitado del inglés (LEP)

La Organizacion de Planificacién de Transporte de South Jersey (SJTPO) esta comprometida con
la defensa de los principios y las intenciones de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y los mandatos
relacionados con la no discriminacidon en todo el trabajo de la SITPO, incluso publicaciones,
productos, comunicaciones, aportes publicos y procesos de toma de decisiones. Las barreras del
idioma pueden impedir a las personas con dominio limitado del inglés (también conocidas como
personas con LEP) obtener servicios, informacion o participacion en los procesos de planificacion
publica. Para identificar mejor las poblaciones con LEP y evaluar a fondo las iniciativas de la SITPO
para proporcionar un acceso significativo, la SITPO ha elaborado este Plan de dominio limitado
del inglés (Limited English Proficiency, LEP).

Politica federal para el acceso a idiomas

La politica federal relacionada con las personas con LEP proviene de tres componentes
principales, que son los siguientes: (1) Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964; (2) caso
Lau v. Nichols, 414 EE. UU. 563 (1974), y (3) Orden Ejecutiva 13166, firmada por el expresidente
Bill Clinton en agosto de 2000. Segun el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles:

Ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color o nacionalidad, sera
excluida de la participacién en algin programa o actividad que reciba asistencia financiera
federal, se le negaran lo beneficios correspondientes ni estara sujeta a discriminacion
conforme a este programa.?!

1 Ley de Derechos Civiles de 1964, Titulo VI, Cédigo de Estados Unidos 42, seccion 2000d y siguientes.
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En 1974, la Corte Suprema, en el caso Lau v. Nichols, establecid la conexién legal entre la
discriminacion por nacionalidad y la conducta que tiene un efecto negativo y desproporcionado
en las personas con LEP. En el caso Lau, la Corte Suprema dictaminé que el Distrito Escolar
Unificado de San Francisco, que recientemente elimind la segregacién, habia violado el Titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles al no proporcionar educacién complementaria en inglés a mas de la
mitad de sus estudiantes que no hablan inglés (en su mayoria de origen chino):

Parece evidente que la minoria de personas de habla china recibe menos beneficios que la
mayoria de personas de habla inglesa del sistema escolar de los encuestados, que les niega
una oportunidad significativa de participar en el programa educativo, todas caracteristicas de
la discriminacion prohibida por las reglamentaciones.?

En agosto de 2000, el expresidente Bill Clinton firmd la Orden Ejecutiva 13166, “Mejora del
acceso a los servicios para personas con dominio limitado del inglés”. Esta orden reafirmdy aclaré
la conexidn legal entre la nacionalidad y el LEP:

... los estandares de cumplimiento que los beneficiarios deben seguir para garantizar que los
programas y las actividades que normalmente brindan en inglés sean accesibles para las
personas con LEP y, por lo tanto, no discriminen por motivos de nacionalidad en violacion del
Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segiun enmienda, y su reglamento de
ejecucion.’

La orden ademas instruye a los beneficiarios de asistencia financiera federal, como la SITPO, a
tomar “medidas razonables” para proporcionar a las personas con LEP un “acceso significativo”
a los programas y las actividades de la organizacion receptora.

“Medidas razonables” y “acceso significativo”

En enero de 2001, el Departamento de Justicia (Department of Justice, DOJ) emitié un
documento dirigido especificamente a los beneficiarios de los fondos de las agencias federales.
Este documento aclara qué significan “medidas razonables” y “acceso significativo” para las
personas con LEP. En el documento, Directrices para los beneficiarios de asistencia financiera
federal sobre la prohibicidon del Titulo VI en contra de la discriminacién por nacionalidad que
afecta a personas con dominio limitado del inglés, reeditado en junio de 2002 después de un
periodo de comentarios publicos, se describe una serie de pasos recomendados (“razonables”)
que los beneficiarios pueden adoptar y documentar en un “plan de LEP” para el doble propdsito
de proporcionar “acceso significativo” a las personas con LEP y cumplir en mayor medida con las
obligaciones del Titulo VI.#

2 Lau v. Nichols, 414 EE. UU. 563 (1974).

3 La Casa Blanca, Oficina del Secretario de Prensa, Orden Ejecutiva 13166: “Mejorar el acceso a los servicios para
personas con dominio limitado del inglés”. (Agosto de 2000).

4 Departamento de Justicia de los Estados Unidos, Directrices para los beneficiarios de asistencia federal sobre la
prohibicién del Titulo VI contra la discriminacion por nacionalidad que afecta a personas con dominio limitado del
inglés (junio de 2002).

Plan de dominio limitado del inglés (LEP) 6


https://www.federalregister.gov/documents/2002/06/18/02-15207/guidance-to-federal-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi-prohibition-against-national
https://www.federalregister.gov/documents/2002/06/18/02-15207/guidance-to-federal-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi-prohibition-against-national
https://www.federalregister.gov/documents/2002/06/18/02-15207/guidance-to-federal-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi-prohibition-against-national

Organizacion de Planificacidon de Transporte de South Jersey Adoptado el 9/28/2020

Il. Directrices federales para el LEP

Directrices del Departamento de Transporte de los Estados Unidos (USDOT)

En diciembre de 2005, el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (U.S. Department
of Transportation, USDOT) emitid un aviso de directrices para los beneficiarios de asistencia
financiera federal, incluidas las Organizaciones de Planificacion Metropolitana (Metropolitan
Planning Organizations, MPQO), en el que se detallaba ampliamente la mejor manera de
implementar la Orden Ejecutiva 13166.> Este documento, Directrices de politicas sobre las
responsabilidades de los beneficiarios con respecto a las personas con dominio limitado del
inglés, es consistente con las directrices del DOJ de 2002 y se describe una serie de pasos
razonables recomendados que los beneficiarios pueden tomar para brindar un acceso
significativo a las personas con LEP. Estos pasos especificos involucran un analisis de los cuatro
factores y un plan de implementacién de cinco pasos.

Segun las directrices del USDOT, la primera parte de un plan de LEP, el andlisis de los cuatro
factores, incluye lo siguiente:
1. Lacantidad o proporcién de personas con LEP elegibles para recibir ayuda, o ser incluidas
en el programa, el servicio o la actividad de un beneficiario.
2. La frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con los programas de
un beneficiario.
3. La naturaleza e importancia de los programas, servicios o actividades de un beneficiario
para la vida de las personas con LEP.
4. Los recursos disponibles para el beneficiario y los costos de proporcionar medidas
significativas de asistencia linglistica.

La segunda parte de un plan de LEP esta en el plan de implementacion, que se basa en los
resultados del analisis de cuatro factores y documenta el compromiso de una organizacion con
los servicios de asistencia linguistica. Segun las directrices de LEP del USDOT, un plan de
implementacién eficaz generalmente incluye:

e |dentificar a las personas con LEP que necesitan ayuda con el idioma.

e Documentar las medidas de asistencia linglistica.

e Capacitar al personal.

e Dar aviso a las personas con LEP.

e Monitorear y actualizar el plan de LEP.

Puerto seguro y documentos esenciales

Si bien es un conjunto flexible de pautas, las directrices del USDOT establecen un umbral claroy
universal al que los beneficiarios pueden referirse para identificar a las personas con LEP que
necesitan asistencia con el idioma: la disposicion de “puerto seguro”. La disposicion de “puerto
seguro” significa que si se proporcionan traducciones escritas de “documentos esenciales” a
grupos de idiomas de LEP que superen (a) las 1,000 personas en la regién, o el (b) 5% de la

5 Departamento de Transporte de los Estados Unidos, Directrices de politicas sobre las responsabilidades de los
beneficiarios ante las personas con dominio limitado del inglés (diciembre de 2005).
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poblacidn regional, lo que sea menor, luego dichas traducciones serdn consideradas como
“evidencia sélida del cumplimiento con las obligaciones de traducciones escritas del
beneficiario”, segun la revisidon de cumplimiento correspondiente.® Sin embargo, las directrices
de LEP del USDOT también reconocen que, en organizaciones que tienen un area de servicio
grande, como la SJITPO, “no seria realista” traducir todos los “documentos esenciales” a todos los
idiomas del “puerto seguro”.” Por lo tanto, la decision de no hacerlo no es una indicacion de
incumplimiento, sino mds bien el resultado de una evaluacién de los recursos organizativos. El
beneficiario determina los “documentos esenciales” (es decir, los documentos que estardn
sujetos a la traduccidn) en funciéon de los resultados del analisis de los cuatro factores.

Fuentes de datos

El plan de LEP de la SITPO utiliza datos de las estimaciones de 5 afios de la Encuesta sobre Ia
Comunidad Estadounidense (American Community Survey, ACS) de 2015, tabla B16001: “Idioma
hablado en el hogar por la capacidad de hablar inglés para la poblacién de mas de 5 afos” a nivel
del condado y de la zona del censo.® Para cada poblacién que habla un idioma diferente al inglés
en el hogar, la ACS distingue a los que hablan inglés “muy bien” de los que hablan inglés “no tan
bien”. Una persona con LEP se definird como una persona mayor de 5 aifios que habla un idioma
gue no sea el inglés en el hogar y habla inglés “no tan bien”.

I1l. Analisis de los cuatro factores

Factor 1: el numero o la proporcidn de personas con LEP

Segun los datos quinquenales estimados de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense
(ACS) de 2015, hay mas de 570,000 personas en el area de planificacion metropolitana de cuatro
condados de la SJITPO y casi 558,000 personas que tienen al menos 5 afios de edad. Entre esta
poblacion de mas de 5 afios, 51,707 personas, o el 9.0 %, tienen un dominio limitado del inglés.
En latabla 1, se muestra cdmo el numero y la proporcidn de personas con LEP varian por condado
en la region.

Tabla 1: poblacién con LEP, por condado

Poblacion Poblacion Habla inglés "no tan Proporcion de LEP
total (mas de bien" (LEP) de la poblacion
5 afios) total

Condado de Atlantic 265,429 258,822 29,806 11.5%
Condado de Cape May 92,560 91,308 3,480 3.8%
Condado de 150,972 146,466 16,060 11.0%
Cumberland
Condado de Salem 62,607 61,388 2,361 3.8%
Region de la SITPO 571,568 557,984 51,707 9.3%

Fuente: ACS, estimaciones quinquenales de 2015, tabla B16001: “Idioma hablado en el hogar por la capacidad de hablar inglés para la poblacién
de mas de 5 afios”.

6 1bid.
7 Ibid.
8 Oficina del Censo de los Estados Unidos, Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (2013-2017).
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El condado de Atlantic es el que tiene el mayor nimero de personas con LEP (29,806 residentes),
asi como también la proporcidn mas alta de LEP (un 11.5 % de los residentes). El condado de
Salem tiene el numero mas bajo de personas con LEP (2,361 residentes), mientras que los
condados de Salem y Cape May tienen la proporcién mds baja de LEP (un 3.8 % de los residentes).

El idioma mds comun que hablan las personas con LEP, en gran medida, es el espafiol. Segun los
datos de la ACS de cinco afios de 2015, mas de dos tercios (67.1 %) de la poblacién con LEP de
cuatro condados habla espafiol. En el mapa 1 se muestra donde viven las poblaciones con LEP en
la regién por secciones censales. En el mapa 2 se muestra solo la poblacién con LEP de habla
hispana.

Figura 1: poblaciones con LEP, por seccion censal
’,\ Areas por encima del umbral de
V LEP por seccién censal en la

regién de la SJTPO

Dominio limitado del inglés
(LEP fiere o aquellos
hoblon inglés "no
umbral de LEP

egu le o 1,000 perscnos o a N
5% de lo poblacion.
Secciones censales calificadas de LEP A
I Por encima del umbral de LEP
J Por debajo del umbral de LEP ? 4
{

Los otros idiomas que la poblacién con LEP en la regién habla en el hogar varian mucho. Con el
espanol incluido, cinco (5) idiomas o grupos de idiomas tienen poblaciones que superan el umbral
de 1,000 personas en toda la region (ver la tabla 2). Estos cinco (5) grupos de idiomas, resaltados
en naranja, y que son afectados por la disposiciéon de “puerto seguro” como se explica en las
directrices del USDOT, se consultaran cuando se identifiquen a las personas con LEP que puedan
necesitar ayuda con el idioma.
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Tabla 2: poblacién con LEP, por todos los idiomas hablados (idiomas de puerto seguro en naranja)

Nombre del area geografica Condado Condadode | Condado
de Cumberland | de Salem
Atlantic
Poblacién total 571,568 265,429 92,560 150,972 62,607
Total (mas de 5 afos) 557,984 258,822 91,308 146,466 61,388
Hablan solo inglés 434,716 187,888 82,287 108,326 56,215
Poblacion total con LEP 51,707 29,806 3,480 16,060 2,361
Porcentaje de poblacién con LEP 93 % 11.5% 3.8% 11.0% 3.8%
Espaiol o espaiiol criollo 34,711 16,288 2,175 14,396 1,852
Chino 2,495 2,244 54 156 41
Vietnamita 2,329 2,294 27 8 0
Otras lenguas indicas 2,250 2,124 79 47 0
Guyarati 1,731 1,580 44 93 14
Ruso 788 313 168 300 7
Tagalo 743 581 56 70 36
Italiano 733 333 190 201 9
Coreano 665 438 49 95 83
Criollo francés 569 506 0 49 14
Arabe 494 426 5 10 53
Hindi 423 252 0 149 22
Urdu 418 411 0 0 7
Griego 400 269 74 23 34
Otras lenguas eslavas 376 138 136 23 79
Polaco 360 174 88 72 26
Francés (incl. patois y cajtn) 353 258 62 30 3
Otras lenguas asiaticas 308 120 0 188 0
Aleman 220 89 80 31 20
Otras lenguas indoeuropeas 187 150 24 13 0
Lenguas africanas 183 153 30 0 0
Serbocroata 158 91 37 12 18
Japonés 137 31 48 58 0
Portugués o criollo portugués 134 75 46 5 8
Armenio 108 108 0 0 0
Persa 96 80 6 0 10
Laosiano 66 66 0 0 0
Tailandés 63 63 0 0 0
Otras lenguas no especificadas 51 6 0 25 20
Otras lenguas de las islas del 48 48 0 0 0
Pacifico
Yidis 35 35 0 0 0
Hebreo 29 29 0 0 0
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Mon-Khmer, camboyano 17 17 0
Hungaro 14 12 2
Otras lenguas nativas de América 11 0 0
del Norte

Lenguas ndrdicas 4 4 0
Otras lenguas germanicas 0 0 0
occidentales

Hmong 0 0 0
Navajo 0 0 0

0
0

0
0

Fuente: ACS, estimaciones quinquenales de 2015, tabla B16001: “Idioma hablado en el hogar por la capacidad de hablar inglés para la poblacién

de mas de 5 afios”.

Después del espaiiol, los idiomas mas comunes que hablan las personas con LEP son el chino, el
vietnamita, otros idiomas indicos y el guyarati. En los mapas del 2 al 6 se muestran donde estan

ubicadas estas poblaciones con LEP en la regidn por seccién censal.

Figura 2: poblacion de habla hispana con LEP, por seccién censal
(N Areas por encima del umbral del
V espafiol por seccién censal en la

regién de la SJTPO

o al 5% de ia poblacion N
Secciones censales de espafiol con

dominlo imitado del inglés (LEP)

Il ?or encima del umbral del espaiiol

1?or debajo del umbral del espafiol
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Figura 3: poblacion de habla china con LEP, por seccion censal
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Figura 4: poblacion de habla vietnamita con LEP, por seccidn censal
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Figura 5: poblacion de habla de otros idiomas indicos con LEP, por seccion censal
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Figura 6: poblacion de habla guyarati con LEP, por seccién censal
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Factor 2: frecuencia de contacto entre personas con LEP y la SJTPO

La SITPO ofrecid servicios de traduccidn escrita e interpretacion oral en proyectos selectos en los
ultimos afios, enfocados principalmente en la poblacion de habla hispana de la regién, segun las
necesidades identificadas. Como es una organizacién pequefa, la SITPO adn no ha estado en
condiciones de establecer contratos permanentes con empresas para ofrecer servicios regulares
de traduccién escrita o interpretacion oral, pero, a menudo, se solicita que estos servicios se
incluyan como parte de los contratos de servicios de consultoria en los que se involucran
actividades de difusion, particularmente cuando se ha identificado una necesidad en las areas
atendidas por el proyecto. La SITPO ha estado en comunicacién con el NJDOT y las MPO vecinas,
la Comision de Planificacion Regional del Valle de Delaware (Delaware Valley Regional Planning
Commission, DVRPC) y la Autoridad de Planificacion del Transporte de North Jersey (North Jersey
Transportation Planning Authority, NJTPA), con respecto a los posibles servicios compartidos que
cumplen con esta funcién permanente. La SJITPO se ha comunicado con sus subregiones miembro
para identificar si tienen estos servicios disponibles que podrian ser compartidos, pero, en
general, han indicado que no tienen estos servicios disponibles en forma continua. La intencion
de la SJITPO es ofrecer tanto medidas de asistencia linglistica para traduccidn escrita como para
interpretacion oral en cualquier idioma, a pedido. Ademads de los contratos de servicio técnico, y
hasta que se identifiquen otros medios, la SJTPO utilizara servicios de traduccién automatizados,
impulsados por Google Translate para la traduccion de documentos y trabajarad para utilizar
herramientas para ayudar con la interpretacion en persona, como Google Translate y otros.
Como parte de la iniciativa de servicios de comunicacion multilinglie, mencionada anteriormente
en este documento, se realizara un analisis para evaluar la precisidn de varias herramientas de
traduccion automatica. Esto ayudard a la SJTPO en sus iniciativas por traducir mas de sus
materiales en un mayor nimero de idiomas, al reconocer al mismo tiempo las limitaciones de los
recursos de la SJTPO, como una agencia pequeiia.

La SJTPO tiene una funcion de traduccidn de sitios web vy, a principios del otofio de 2020, el sitio
web incluird una herramienta que permitira a la SJTPO monitorear su sitio web, www.SJTPO.org,
para contactar con personas con LEP. La herramienta hara que la traduccion esté disponible a
través del navegador web del usuario y a través de un complemento impulsado por Google
Traductor. La SJTPO monitoreara esta actividad de manera continua en el futuro.

Para determinar mejor la frecuencia de contacto entre la SJITPO y las personas con LEP de manera
mas amplia, la SJTPO realizé una encuesta a sus empleados en agosto de 2020. En la encuesta,
se pregunto a los empleados con qué frecuencia estuvieron en contacto con personas con LEP en
su trabajo en la SJTPO durante los ultimos cinco afios, incluso si el contacto fue en persona, por
teléfono, por correo electrdnico o en linea (ver figura 1). La frecuencia de contacto entre la SITPO
y la comunidad con LEP de la regidon ha sido limitada.
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Figura 7: frecuencia de contacto, personas con LEP y personal de la SJTPO en los ultimos cinco
afnos
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En persona Por teléfono E-mail o web
B Frequentemente M A veces B Nunca

Fuente: SITPO, 2020.

En agosto de 2020, también se les preguntd a los miembros del personal si habian recibido
solicitudes de interpretacidon o traduccion de personas con LEP en los “Ultimos cinco afios de
trabajo en la SJTPO”. Todo el personal de la SJTPO indicé que nunca habia recibido tal solicitud.
Consulte el Apéndice A: Encuesta al personal sobre “frecuencia de contacto” para encontrar la
encuesta administrada.

A principios de 2016, la SITPO utilizé las directrices y los principios del USDOT del Plan de
Participacion Publica (Public Involvement Plan, PIP) de la SJTPO para llevar a cabo una difusién
publica inicial antes del desarrollo de la actualizacién de 2016 del Plan de Transporte Regional
(Regional Transportation Plan, RTP). Se llevaron a cabo varias reuniones publicas. El personal de
la SITPO examind los datos de la ACS para identificar las poblaciones de justicia ambiental y
planificé la ubicacién, el formato, el contenido y la promocién segun la demografia local en las
opiniones de los interesados. Se contrataron traductores locales para brindar interpretacién al
espafiol en las reuniones, segun fuera necesario. En 2019, como parte de un estudio técnico
centrado en la seguridad a fin de identificar los lugares de accidentes de peatones y ciclistas para
la inversidn en seguridad como parte del Plan de accion de seguridad para peatones y ciclistas
del condado de Cumberland, la SITPO se centré en las comunidades de Bridgeton, Millville y
Vineland, sobre la base de datos de accidentes. Los datos demograficos identificaron que las
comunidades afectadas contenian un alto porcentaje de familias de habla hispana. Los
materiales, como videos, se desarrollaron en espaiol. Este estudio técnico dirigido por
consultores esta en curso. A fines de 2019, la SITPO selecciond al Equipo de participacién y
difusiéon publica (Public Outreach and Engagement Team, POET) de Rutgers para llevar a cabo
servicios de difusion multilinglie asociados con el desarrollo de este plan de Dominio limitado del
inglés (LEP). Debido a la pandemia de la COVID-19, se determind que estos servicios se utilizarian
mejor en datos posteriores, cuando las iniciativas de difusion puedan tener mayor flexibilidad.
Como tal, este plan se desarrollé como un plan de referencia. El POET de Rutgers actualmente
estd contratado para la difusion multilinglie a fin de desarrollar este plan, que luego se actualizara
en 2021, sobre la base de esa informacidn.
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Factor 3: importancia de los programas de la SJTPO para las personas con LEP

Como receptor de fondos federales, la SITPO es responsable de dirigir los programas de capital
de transporte y hacer recomendaciones para otros programas y areas politicas que dan forma al
entorno construido e influyen en los resultados socioecondmicos.

Conforme a la ley federal, la SITPO es responsable de producir varios documentos de
planificacidn, de los cuales la SITPO ha definido tres documentos, que requieren una difusion
publica regular y periodos de comentarios publicos y que, por lo tanto, son importantes para las
personas con LEP: el Plan de Transporte Regional (RTP), el Programa de Mejoramiento del
Transporte (Transportation Improvement Program, TIP) y el Programa de Trabajo de Planificacion
Unificado (Unified Planning Work Program, UPWP). Detras de estos documentos centrales de
planificacién se encuentra el Plan de Participacion Publica (PIP) de la SITPO, que describe el
proceso de difusiéon publica de la SITPO y establece politicas con respecto a los comentarios
publicos, materiales que permiten a los usuarios comprender y utilizar el proceso del Titulo VI de
la SJTPO, la Guia del ciudadano, que explica el proceso de la MPO y el papel del publico y este
documento, el plan de Dominio limitado del inglés (LEP) de la SITPO. Estos documentos, en
conjunto, constituyen los “documentos esenciales” de la SJITPO para su traduccion.

e El Plan de Transporte Regional (RTP) crea una vision de mas de 20 afios para la red de
transporte de la region. El RTP aborda los mandatos federales asociados con el plan de
transporte metropolitano requerido, que permite que los fondos federales de transporte
se gasten en la regién de la SITPO. En el plan se detallan las formas en que la regién
pretende invertir en el sistema de transporte. Identifica las necesidades a largo plazo de
la regién y los objetivos, las estrategias y los proyectos que abordaran esas necesidades.
El RTP se actualiza y publica cada cuatro afios. La SJITPO también publica un resumen
ejecutivo del plan que sirve para comunicar de manera mas concisa los elementos clave
del RTP.

e El Programa de Mejoramiento del Transporte (TIP) es la lista acordada regionalmente de
proyectos de transporte prioritarios, incluso aquellos que tienen la intencién de utilizar
fondos federales, todos los proyectos financiados con fondos no federales que son
importantes para la region y otros proyectos de capital financiados por el estado. Los
proyectos de transporte deben estar incluidos en el TIP para recibir la mayoria de los tipos
de fondos federales. La SJITPO actualiza y publica el TIP cada dos afios. Representa un
consenso entre los miembros de la MPO y otros intereses de transporte importantes en
la regién en cuanto a qué mejoras deben tener prioridad para los fondos disponibles. La
SITPO también publica un resumen ejecutivo para el TIP, un mapa interactivo de
proyectos relacionados con el TIP y documentacién de comentarios publicos, cambios
administrativos y acciones de la junta para el TIP.

e El Programa de Trabajo de Planificacidon Unificada (UPWP) incorpora los programas de
planificacién y las actividades de apoyo de la SJTPO y sus subregiones asociadas para cada
afio fiscal, y se detallan las actividades de planificacion prioritarias, segun lo propuesto
por las subregiones miembros y las partes interesadas. Bdsicamente, sirve como
presupuesto anual de la SITPO, ya que se detallan estudios y tareas de trabajo avanzadas

Plan de dominio limitado del inglés (LEP) 16



Organizacion de Planificacidon de Transporte de South Jersey Adoptado el 9/28/2020

mediante el uso de fondos disponibles para la SJTPO. Las tareas y las actividades dentro
del UPWP estan destinadas a promover las prioridades de la region, guiadas por el RTP de
la SJTPO.

e En el Plan de Participacion Publica (PIP) se describe como la SJTPO esta cumpliendo con
todos los mandatos federales de participacion publica. Se actualiza periddicamente para
reflejar las actividades de difusion actuales de la SJITPO. El PIP reafirma el compromiso de
la SJTPO con un proceso de planificacidén accesible, abierto e inclusivo.

e El Plan de dominio limitado del inglés (LEP) identifica las poblaciones con LEP, evalua las
iniciativas de acceso al idioma de la SITPO, y asigna recursos y procedimientos para
brindar mas acceso al trabajo de la SJTPO, incluidas publicaciones, resultados,
comunicaciones, aportes publicos y procesos de toma de decisiones.

e La Guiadel ciudadano para la planificacién del transporte en South Jersey, que cambiara
de nombre y se actualizara a finales del 2020/principios del 2021, es una guia facil de usar
disefiada para brindar al publico una comprensién rédpida y sencilla del proceso de la MPO
y la forma mas efectiva de involucrarse.

e Materiales del Titulo VI: una serie de materiales que directamente permiten al publico
entender sus derechos conforme al Titulo VI y ejercer dichos derechos con respecto a la
SITPO. Estos materiales incluyen la seccién Procedimiento para la presentacion quejas del
Titulo VI del sitio web del Titulo VI, el formulario de quejas del Titulo VI y el aviso del
Titulo VL.

La importancia de los documentos de planificacidon bdsicos anteriores para las personas con LEP
ayudard a guiar a la SJTPO en la determinacién de los pasos de implementacién que se deben
considerar segun las directrices del USDOT 2005.

Factor 4: recursos organizativos de la SJTPO

Los recursos organizativos estan sujetos a una variedad de factores, tanto internos como
externos, y, por lo tanto, se evalian de manera continua. Estos factores pueden incluir
limitaciones financieras, limitaciones temporales, nueva legislacién o cambios en las prioridades
locales. Las directrices federales de LEP reconocen que las organizaciones mas pequeiias, como
la SITPO, no tienen los recursos de las organizaciones mas grandes. Especificamente, sefiala lo
siguiente:

El nivel de recursos de un beneficiario y los costos impuestos pueden tener un impacto en la
naturaleza de los pasos que debe tomar para brindar un acceso significativo a las personas
con LEP. No se espera que los beneficiarios mas pequeiios con presupuestos mas limitados
proporcionen el mismo nivel de servicios linglisticos que los beneficiarios mds grandes con
presupuestos mas grandes. Ademas, las “medidas razonables” pueden dejar de serlo cuando
los costos impuestos excedan sustancialmente los beneficios.

Dicho esto, para la SITPO, sigue siendo importante garantizar un acceso significativo a sus
documentos para todos los miembros del publico. La SITPO continuard expandiendo sus
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iniciativas para garantizar que las personas con LEP puedan acceder de manera significativa a sus
programas y continuara buscando formas innovadoras, a través de asociaciones o innovaciones,
para mejorar estas actividades mas alla de los recursos limitados de la SITPO.

La SITPO prioriza la traduccidon de materiales de difusidon, materiales disefiados para solicitar
comentarios, como encuestas y documentos de talleres, al espafiol (el grupo de idioma de LEP
principal de la regién) y evaluara cuidadosamente si los materiales de difusiéon para areas de
estudio especificas deben traducirse a idiomas adicionales ante una reunién o un compromiso
programados, sin recibir una solicitud.

Si bien los miembros del personal de la SITPO no fueron contratados especificamente para ser
traductores, y la SJTPO dedica recursos financieros a la traduccién profesional, las habilidades
linguisticas del personal son una parte de los recursos organizativos. En 2020, la SITPO llevé a
cabo una encuesta interna que le realizo al personal una serie de preguntas, varias de las cuales
estaban relacionadas con las habilidades linglisticas. Se pregunté a los miembros del personal lo
siguiente:
e (Habla algun otro idioma ademas del inglés?
e Silarespuesta essi, équé idioma?
e Silarespuesta essi, éen qué nivel?
e Silarespuesta es si, ¢estaria dispuesto a ser un recurso para la SITPO si un miembro del
personal recibe una llamada telefénica o si necesitamos revisar un documento que ya
estd traducido profesionalmente?

A partir de las respuestas de la encuesta, el personal de la SITPO confirmd que ninguno de los
miembros del personal de la SITPO estd familiarizado ni tiene fluidez en un idioma extranjero vy,
por lo tanto, no puede servir como un recurso para la interaccion con alguien con dominio
limitado del inglés. La SITPO esta trabajando para ampliar sus capacidades de interpretacién y
traduccion, incluidas las conversaciones con el Departamento de Transporte de New Jersey (New
Jersey Department of Transportation, NJDOT), la DVRPC y la NJTPA sobre la posible agrupacion
de recursos.

Un drea particular en la que la SITPO se compromete a expandir sus iniciativas existentes es la
traduccion de mas “documentos esenciales”. La region identificd cinco (5) grupos de idiomas que
son utilizados en el hogar por al menos 1,000 personas con LEP cada uno. Si bien la traduccién
de todos los “documentos esenciales” a cinco (5) o mas idiomas diferentes podria constituir un
“paso complicado” para la SITPO, un paso mas razonable seria ofrecer traducciones de ciertos
elementos o documentos esenciales de dichos documentos al idioma de LEP mas comun y para
proporcionar traducciones a otros idiomas a pedido.

IV.Plan de implementacion

Paso 1: Identificar a las personas con LEP que necesitan ayuda con el idioma
Para ayudar mejor al personal de la SITPO a identificar a las personas con LEP en las comunidades
gue pueden verse afectadas por un proyecto, estudio o programa en particular, la SJTPO mapeé
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los idiomas de puerto seguro (descritos a continuacion) en cada seccidn censal de la regidén, que
se agregaran a la pagina web de la SJTPO y de LEP en www.SJTPO.org/LEP. Se incluye mas
informacién sobre cdbmo comunicarse con las personas con LEP en la subseccién sobre “iniciativas
de difusion para proyectos y planes especificos del area” en el paso2 del plan de
implementacidn.

Idiomas de "puerto seguro”

De acuerdo con las Directrices de politicas del USDOT de 2005 sobre las responsabilidades de los
beneficiarios con respecto a las personas con dominio limitado del inglés (LEP), la disposicidn de
“puerto seguro” significa que si se proporcionan traducciones escritas de “documentos
esenciales” a grupos de idiomas de LEP que superen (a) a 1,000 personas en la regién, o (b) al 5 %
de la poblacién regional, lo que sea menor, dichas traducciones seran consideradas como
“evidencia solida del cumplimiento de las obligaciones de traducciones escritas del
beneficiario”.® Sin embargo, las directrices del USDOT también reconocen que en areas
metropolitanas mas grandes que prestan servicios a una amplia gama de personas con LEP, “no
seria realista” traducir todos los documentos esenciales a todos los idiomas de puerto seguro.

En la regidn de cuatro condados de la SJTPO, hay cinco (5) idiomas o grupos de idiomas que son
hablados por al menos 1,000 personas con LEP cada uno vy, por lo tanto, se ven afectados por la
disposicion de puerto seguro. Uno de ellos es “otros idiomas indicos”, que, segun la SJTPO,
pueden incluir bengali, hindi, nepali, urdu y panyabi, lo que eleva el nimero total de idiomas
potenciales a nueve (9). Como sostienen las directrices del USDOT de 2005, “no seria realista”
proporcionar traducciones en los nueve (9) idiomas.’® Sin embargo, la SITPO mantiene su
compromiso de garantizar un acceso significativo para todas las personas con LEP,
independientemente del idioma que se hable en el hogar. Si bien la SITPO continuard centrando
sus iniciativas de traduccién proactivas en la comunidad de habla hispana, como la poblacidn con
LEP principal, también tendrd como objetivo utilizar los datos de la ACS y los aportes de los
gobiernos miembros y las organizaciones comunitarias para predecir el contacto con personas
con LEP para proyectos, estudios y programas especificos de un area.

La SJTPO también trabajara para ofrecer servicios de interpretacion y traduccién a pedido, en
cualquier idioma.

Paso 2: Documentar las medidas de asistencia lingliistica

Traduccion escrita de los “documentos esenciales” de la SITPO
La SITPO proporcionara traducciones al espafiol de los “documentos esenciales” de la
organizacién, como los siguientes:

° Departamento de Transporte de los Estados Unidos, directrices de politicas, 2005.
10 |bid.
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e Resumen ejecutivo del Plan de Transporte Regional (RTP): actualmente, el RTP 2050 estd
en desarrollo y, una vez terminado, el resumen ejecutivo se traducira y estara disponible
en www.sjtpo.org/RTP.

e Resumen ejecutivo del Programa de Mejoramiento del Transporte (TIP): el resumen
ejecutivo del TIP esta en desarrollo y, una vez terminado, se traducira y estara disponible
en www.sjtpo.org/TIP.

e Resumen ejecutivo del Programa de Trabajo de Planificacion Unificado (UPWP): el
resumen ejecutivo del UPWP se termind recientemente, la versién traducida estd en
desarrollo y, una vez terminada, estara disponible en www.sjtpo.org/UPWP.

e Resumen ejecutivo del Plan de Participacion Publica (PIP): el resumen ejecutivo del PIP
se actualizara para reflejar los cambios relacionados con el desarrollo del plan de LEP; una
vez terminado, se traducird y estara disponible en www.sjtpo.org/PIP.

e Plan de dominio limitado del inglés (LEP): el plan de LEP se traducird y estard disponible
en www.sjtpo.org/LEP.

e La Guia del ciudadano para la planificaciéon del transporte en South Jersey: la Guia del
ciudadano se renombrarad, actualizard, traducird y estara disponible en el sitio web de la
SJTPO. La versidn actual esta disponible en www.sjtpo.org/CitizensGuide.

e Materiales del TituloVI: los materiales que permitan directamente al publico
comprender y ejercer sus derechos conforme al Titulo VI relacionado con la SITPO seran
traducidos y estaran disponibles en www.sjtpo.org/TitleVI.

Anuncios y avisos legales para periodos de comentarios publicos, reuniones publicas y talleres
La SJITPO publica avisos legales para periodos de comentarios publicos en hasta tres periddicos
de importancia regional. En este momento, la SJTPO no tiene conocimiento de ningun periédico
de habla hispana que sirva a la region de la SITPO. Ademas, la SJTPO publica avisos legales y otros
anuncios sobre reuniones publicas y oportunidades de financiamiento en su sitio web, lo que
permite la traduccidon a numerosos idiomas a través de la herramienta de traduccién del sitio
web de la SITPO, asi como a través de traductores de navegador web.

La SITPO envia anuncios sobre periodos de comentarios publicos, entre otros temas, a través de
su proveedor de correo electrénico de HTML. En la plantilla de correo electrdnico, ya se incluye
una breve declaracion del Titulo VI en la que se explican las politicas de no discriminacién de la
SITPO. Se agregard una version en espafiol de esta declaracidn a la plantilla de correo electrénico
de HTML.

La SJITPO mantiene relaciones con las seis bibliotecas depositarias estatales en toda la regién de
los cuatro condados. Estas bibliotecas reciben regularmente materiales relacionados con
actualizaciones de documentos bdasicos. La SITPO evaluara si estas bibliotecas deben recibir
materiales traducidos en idiomas adicionales ademas del inglés y el espafiol, sobre la base de los
datos de idiomas mas recientes, similar a la tabla 2 en este documento, y luego, complementara
con materiales adicionales basados en los comentarios proporcionados en las bibliotecas con
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respecto a las poblaciones con LEP a las que les ofrecen servicio. (Consulte el paso 5 del plan de
implementacién para obtener mas informacidn sobre esta medida de evaluacion).

Servicios de traduccion de lenguaje de sefias americano y oral en tiempo real para reuniones
publicas

Como una organizacién pequeia, la SJTPO aun no ha estado en condiciones de establecer
contratos permanentes con empresas para ofrecer servicios regulares de traduccion o
interpretacion. La SJTPO ha estado en comunicacién con el NJDOTy las MPO, la DVRPCy la NJTPA
vecinas, con respecto a posibles servicios compartidos que cumplen con esta funcién
permanente. La SJTPO se ha comunicado con sus subregiones miembro para identificar si tienen
estos servicios disponibles que podrian ser compartidos, pero, en general, han indicado que no
tienen estos servicios disponibles en forma continua. La SJITPO tiene la intencién de ofrecer
asistencia en traduccién e interpretacién, a pedido. Fuera de los contratos de servicio técnico, y
hasta que se identifiquen otros medios, la SITPO utilizara el trabajo con personas que soliciten
utilizar herramientas de transcripcién para ayudar y garantizar que se brinden oportunidades
equitativas.

Otros documentos disponibles de la SITPO para el publico

La SITPO cred un formulario de solicitud de traduccién basado en la web que esta disponible en
todas las paginas web de los documentos principales, asi como también en la pagina web de la
biblioteca, donde se almacenan todos los documentos finales de la SJTPO. Un usuario/lector
puede solicitar la traduccidon de un documento en otro idioma y cédmo le gustaria recibirlo
traducido (digitalmente por correo electrénico o enlace web, o copia fisica por correo postal).

Otras medidas de traduccion
La SJTPO proporcionara los siguientes documentos traducidos al espafiol:
e herramientas y formularios de encuesta;
e materiales selectos, incluso anuncios pagados, volantes, folletos, etc.

Medidas de traduccion basadas en la web

Los documentos y los servicios de la SITPO son cada vez mas accesibles a través de formatos
electrénicos y en linea. El sitio web de la SITPO cumple con los principios de disefio receptivo, lo
que significa que la visualizacion del sitio web se optimiza en funcién del tipo de dispositivo
(computadora de escritorio, teléfono celular o tableta) que accede a él. Cada vez se accede a mas
contenido en linea a través de dispositivos como teléfonos celulares y tabletas, y cada vez mas
personas y hogares tienen acceso a una conexion wifi que a internet de banda ancha, lo que
sugiere que una organizacion publica, como la SITPO, podria llegar a mds grupos de poblacién
con LEP en linea que en otros medios.

En junio de 2020, la SJTPO agregd un menu de accesibilidad a su sitio web. Este incluye un botdn
que flota sobre todas las paginas y permite a los usuarios realizar ajustes facilmente en el sitio
web que aumentan su accesibilidad. Estos ajustes permiten agregar navegacién con el teclado,
leer la pagina en voz alta, agregar contraste a la pagina, resaltar enlaces en los que se puede
hacer clic, aumentar el tamafio de la fuente, agregar espaciado de texto, pausar animaciones,
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cambiar la fuente a una disefiada para disléxicos, cambiar el cursor a un icono mas grande o a
una linea de lectura, y agregar informacion sobre herramienta.

Medidas de interpretacion oral

Como es una organizacién pequeia, la SJTPO aun no ha estado en condiciones de establecer
contratos permanentes con empresas para ofrecer servicios regulares de interpretacién oral o
traduccion escrita, pero, a menudo, se solicita que se incluyan como parte de los contratos de
servicios de consultoria en los que se involucran actividades de difusion, particularmente cuando
se ha identificado una necesidad en las areas atendidas por el proyecto. La SJTPO ha estado en
comunicacion con el NJDOT y las MPO, la DVRPC y la NJTPA vecinas, con respecto a posibles
servicios compartidos que cumplen con esta funcidn permanente. La SJTPO se ha comunicado
con sus subregiones miembro para identificar si tienen estos servicios disponibles que podrian
ser compartidos, pero, en general, han indicado que no tienen estos servicios disponibles en
forma continua. La intencién de la SJTPO es ofrecer tanto medidas de asistencia linglistica para
traduccion escrita como para interpretacion oral en cualquier idioma, a pedido. Ademas de los
contratos de servicio técnico, y hasta que se identifiqguen otros medios, la SJTPO utilizard servicios
de traduccion automatizados, impulsados por Google Translate para la traduccion de
documentos y trabajara para utilizar herramientas para ayudar con la interpretacién en persona,
como Google Translate y otros. La SJTPO requiere un aviso de siete dias antes de cualquiera de
sus reuniones publicas.

Medidas de acceso a idiomas para proyectos, estudios y programas especificos del drea

Para reuniones publicas, talleres y actividades de difusién que se llevan a cabo en un entorno de
comunidad o vecindario, se realizard un analisis separado utilizando datos de la ACS para
identificar si hay una poblacién con LEP por encima del umbral de 1,000 personas o0 5 % (lo que
sea menor) en los alrededores del lugar de reunién o drea de estudio. De ser asi, los materiales
utilizados para promover el evento, como folletos, anuncios pagados o publicaciones en las redes
sociales, se traduciran a los idiomas principales de LEP y se distribuirdn como parte del plan de
difusidn. Las encuestas traducidas estaran disponibles en los idiomas principales de LEP en la
reunion. Esto incluiria proyectos, estudios o programas realizados por la SITPO o socios
subregionales.

Para proyectos, estudios y programas especificos del area, el equipo del proyecto de la SITPO se
comunicard o se asociara directamente con organizaciones locales que trabajan con diferentes
poblaciones con LEP, asi como también con otros grupos tradicionalmente subrepresentados, en
el drea de estudio. Estas asociaciones ayudaran a informar las mejores formas de publicitar la
reunion, el formato de la reunién o la oportunidad de participacién publica, y si debe haber
traductores profesionales disponibles en la reunidn.

Independientemente del analisis a nivel del censo o del aporte de una organizacion local, una
persona puede solicitar servicios de traduccion siete dias antes de la reunién o el taller.
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Paso 3: Personal de formacidn

La SJTPO trabajard con el NJDOT, la DVRPC, la NJPTA y la Autoridad de Transporte de South Jersey,
la cual actia como la anfitriona administrativa de la SITPO para identificar la capacitacion
adecuada que la SITPO puede aprovechar o emular para sus propios fines. El objetivo serd
garantizar que el personal de la SJTPO, en sus interacciones con el publico, esté consciente y sea
razonable con las necesidades de las personas con LEP y pueda ofrecer una experiencia positiva
al ayudarlos en sus necesidades.

Paso 4: Dar aviso a las personas con LEP
Para implementar este plan de LEP e involucrar mejor a la poblacién con LEP en la regién, la SJITPO
se acercara de manera proactiva a las comunidades con LEP al realizar las siguientes medidas:

e Trabajar para identificar y asociarse con organizaciones comunitarias de otros idiomas
con LEP o de habla hispana para proporcionar avisos de reuniones publicas o
disponibilidad de documentos, programas o servicios linglisticos.

e Proporcionar traducciones automaticas del sitio web de la SJITPO a 12 idiomas a través de
una herramienta de traduccion integrada de Google.

e Incluir la declaracién del Titulo VI de la SITPO, que incluye la politica de traduccién e
interpretacion a pedido de la SJTPO, en todos sus documentos, en las agendas e
invitaciones de reuniones publicas, y en varias pdaginas web.

e Traducir de manera proactiva materiales de encuestas/participacién en la comunidad
hispana para ciertos eventos y programas.

e Traducir de manera proactiva ciertos materiales, utilizados generalmente para promover
a la SITPO al espafiol y otros idiomas.

Paso 5: Monitorear y actualizar el plan de LEP

La SJITPO monitoreara anualmente sus medidas de acceso al idioma e informara sobre ellas a
través de sus informes de progreso semestrales para las areas del programa de participacién
publica o el Titulo VI/Justicia Ambiental.

Anualmente, la SJTPO realizard lo siguiente:

e Administrar una encuesta al personal con preguntas sobre la “frecuencia de contacto” y
las capacidades linglisticas entre los miembros actuales del personal. (Consulte el
Apéndice A para conocer la encuesta sobre “frecuencia de contacto” administrada en
agosto de 2020).

e Revisar las estadisticas de traduccion del sitio web.

e Revisar los datos de la ACS a nivel del condado y de la seccién censal para ver si los grupos
de poblacidn con LEP de la region estan cambiando.

e Revisar las solicitudes realizadas a través de formularios de interpretacion y traduccion
en linea, y reunir los costos de traduccion.

La SITPO actualizard y volverd a adoptar formalmente este plan de LEP cada cinco afios o con mas
frecuencia, si fuera necesario. Este cronograma corresponde a la actualizacion de los datos de
ACS. Dado que la parte de difusidn publica de este plan se pospuso debido a la COVID-19, se
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espera que comience en otofio de 2020 y se realizard una actualizacidon dentro de un afio de la
iteracion de este plan para reflejar dicha difusién. Las actualizaciones leves, como los mapas y los
analisis de poblacidn, no constituirdn una actualizacion importante del plan y no requeriran una
nueva adopcion por parte de la Junta de Politica de la SJTPO.
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Apéndice A: Encuesta al personal sobre “frecuencia de contacto”

Una persona tiene un dominio limitado del inglés (LEP) si no habla inglés como idioma principal
y tiene una capacidad limitada para leerlo, escribirlo, hablarlo o comprenderlo. La definicion del
Censo de los EE. UU. que usamos aqui en la SJITPO es personas que hablan inglés "no tan bien".

La base para crear un plan de LEP proviene del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y
la Orden Ejecutiva 13166, firmada por el presidente Clinton en 2000.

En un esfuerzo por evaluar y mejorar las iniciativas actuales de la SJITPO para brindar un "acceso
significativo" a las comunidades con LEP, le pedimos su ayuda para tomarse un momento para
completar esta encuesta. Muchas gracias por su tiempo y aporte.

1. Teniendo en cuenta su trabajo en la SJTPO durante los ultimos cinco aios, écon qué
frecuencia ha estado en contacto con personas con dominio limitado del inglés (LEP)?
e A menudo
e Aveces
e Nunca

¢En persona?
e A menudo
e Aveces
e Nunca

éPor teléfono?
e A menudo
e Aveces
e Nunca

¢Por correo electrénico o en linea?
e A menudo
e Aveces
e Nunca

2. En los ultimos cinco afos, é¢algin miembro del publico le ha informado sobre la
disponibilidad de servicios de interpretacion en la SJTPO, en un programa relacionado con
la SJITPO o en una reunion publica?

o Si
e No

Si la respuesta es si, ¢ para qué idiomas?
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Si la respuesta es si, ¢ para qué programas o reuniones publicas y dénde?
3. En los ultimos cinco anos, éalguin miembro del publico le ha informado sobre la
disponibilidad de traducciones escritas para documentos de la SITPO?
o Si
e No
Si la respuesta es si, ¢ para qué idiomas?
Si la respuesta es si, ¢ para qué documentos?
4. ¢Habla con fluidez algun idioma ademas del inglés?
e Si
e No

Si la respuesta es si, ¢qué idiomas?

5. ¢Tiene alguna idea, sugerencia o experiencia final que le gustaria compartir con la Oficina
de la Directora Ejecutiva (Office of the Chief Executive, OCE)?
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